Catering

Voedingsconcepten veranderen. De klant krijgt steeds meer keuzevrijheid en
maakt zijn keuze graag op het laatste moment. Bovendien moet de prijs van de
maaltijd wel betaalbaar blijven. Flexibiliteit is het toverwoord met als gevolg dat
de keuken op een andere manier georganiseerd moet worden. Geen probleem met

XL Food Catering!

XL Food Restaurant

XL Food is het softwareprogramma dat uw gehele
voedingsproces optimaal ondersteund. XL Food helpt
u bij het plannen, inkopen, bereiden, distribueren en
factureren van de maaltijden, ongeacht wat voor soort
voedingsproductieproces u gebruikt. Naast het
traditionele gekoppeld koken, ontkoppeld koken en
assembleren hanteren veel organisaties ook nieuwe
voedingsconcepten zoals het a la carte restaurant,

het meals on wheels principe of eetgroepen.
Voedingsconcepten die allemaal door XL Food

Catering worden ondersteund.

XI Food Catering

XL Food Catering zorgt voor tijd- en geldbesparing en

signalering en terugdringen van ondervoeding. Maar

bovenal verhoging van de klanttevredenheid door:

® Eénmalige en éénduidige vastlegging van cliént-
gegevens (of gekoppeld aan uw cliéntzorgsysteem)

® Vastleggen diétiek, aan- en afwezigheidregistratie
en negatieve keuze

® Gebruik van menucycli (o.a. herhaling menukaarten)

® Prognosticeren

® |ogistieke planning (0.a. bestellen en koken)

® Facturatie per dag/week/maand

e Uitgebreide managementrapportages

Met XL Food Catering verloopt het proces in uw
restaurants en keuken volledig automatisch. Het

menu wordt uitgeprint op uw persoonlijk opgemaakte
menukaart waarop a la carte, dagmenu’s en / of
buffetten zijn te vinden. XL Food Catering geeft u

een overzichtelijke weergave van uw restaurant met
beschikbare en bezette tafels / stoelen op uw kassa-
scherm, PDA of computer. Via het duidelijke invoer-
scherm kunt u de bestelling doorgeven aan de keuken.
Door middel van prognotisering heeft de keuken
genoeg ingrediénten ingekocht en kan hij de klant
voorzien van een heerlijke maaltijd. Na de maaltijd

kan de klant contant betalen of er wordt achteraf een

persoonlijk opgemaakte factuur verzonden.

‘Opname bij het bed’

Servicegericht werken houdt in dat er flexibiliteit in de
consumptiekeuze moet zijn. Naast de mogelijkheid
dat cliénten hun eigen tijd en plaats van consumeren
kunnen kiezen zorgt XL Food Catering er ook voor dat
de tijd tussen kiezen en consumeren wordt verkort.
Met de "maaltijdopname bij het bed” principe van

XL Food Catering is het mogelijk om de bestelling met
behulp van een PDA op te nemen en door te sturen

naar de keuken waar de maaltijd wordt bereid!



Meals on Wheels

XL Food Catering ondersteunt volledig het Meals on
Wheels principe. ledereen heeft de juiste informatie
waardoor de werkprocessen soepel verlopen. XL Food
Catering berekent de juiste bestel- en kookeenheden
op basis van prognoses. Automatisch wordt de inhoud
en hoeveelheid van de gastronormbakken voor de

au bain- marie wagen berekend. Automatisch worden
daarna bezorglijsten en routes gemaakt zodat ieder-
een van een maaltijd wordt voorzien. Achteraf kunnen
prognoses worden bijgesteld aan de hand van de

niet afgenomen maaltijden en kan de factuur worden
opgemaakt als dat nodig is. Deze automatisering
levert financiéle besparingen op doordat u prognosti-
ceert. Daarnaast neemt de kans op fouten en
onduidelijkheden af doordat het gehele Meals on
Wheels proces duidelijk is vastgelegd in XL Food
Catering!

Kassasystemen

XL Food Catering kan compleet geleverd worden
met een touchscreenkassa en een mobiele order-
opname (PDA). Ook is het te koppelen aan uw eigen

kassasysteem.
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Overige functionaliteiten:
® Standaard koppelingen met verschillende cliént-
zorgsystemen en financiéle programma’s.
® Gebruik van een menuscanner waarmee u bijvoor-
beeld eenvoudig uw niet-afgenomen maaltijden

invoert.

Amyyon
Wij zijn een vitale organisatie met enthousiaste
medewerkers die producten en diensten levert op
het gebied van Customer Relationship Management
(CRM) en Food management. Amyyon heeft verstand
van klantgericht werken. Wij zijn van mening dat het
verbeteren van bedrijfsprocessen meer is dan het
implementeren van software. Wij onderscheiden ons
dan ook met onze visie: succesvol software implemen-
teren is gedrag + systeem! Dit komt tot uiting in onze
projectaanpak waarin wij altijd samen met de klant
een plan van aanpak opstellen en de aandacht die we
besteden aan de opzet en uitvoering van de training
van de gebruikers. Ook na de implementatie hebben
we regelmatig contact via onze helpdesk en account-

management om het optimale resultaat van XL Food

te behouden!
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